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Missao:
Entregar solugdes que impulsionam nossos clientes.

Visao:
Ser referéncia nacional em solugdes confiaveis para os mercados em que atuamos.

Valores:
o Adaptar a maneira de funcionar;
o Ser mais para o cliente;
o Estar um passo a frente;
o Sempre juntos;
o Compromisso até nas pequenas agdes.

Partes interessadas O que as partes interessadas esperam Indicadores ligados
. Atendimento com exceléncia, solu¢cdes que agreguem valor, proximidade e compromisso até . . ~ .
Clientes ' S d greguern P P Indice de Satisfagao do Cliente
nas pequenas agoes.
. - . L . . IQF
Fornecedores Parcerias sustentaveis, pagamento em dia, comunicagao agil e respeito mutuo. Q
Entrega fora do prazo
Org&o Governamentais Cumprimento das obrigagdes legais, ambientais, trabalhistas e fiscais. Governamental Obrigagdes em Dia

Salario e beneficios em dia, condigdes adequadas de trabalho, treinamentos para crescimento,

Colaboradores o ; -
cultura de unido e inovagao.

Avaliagao de Desempenho
Avaliagdo de Clima

Sécios Gestao responsavel e sustentavel, equilibrio financeiro, inovagao e crescimento continuo.

Faturamento
Faturamento Anual

Politica da Qualidade:

“A Helenge Group compromete-se a atuar com exceléncia na comercializagdo de suprimentos industriais, atendendo aos requisitos
normativos e técnicos dos clientes e garantindo a satisfagcdo de clientes, fornecedores, colaboradores e soécios. Nossa Politica da
Qualidade é sustentada por processos eficazes, colaboradores qualificados e pela melhoria continua do Sistema de Gestdo da
Qualidade, sempre pautada na ética, na adaptacdo constante, na proximidade com o cliente, na inovagdo e no compromisso em

cada ag¢do.”
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